DIAGNOZA LOKALNA
BIBLIOTEKI MIEJSKIEJ W USTCE
W RAMACH 4. RUNDY
PROGRAMU ROZWOJU BIBLIOTEK



Niniejszy raport powstat w ramach udziatu Biblioteki Miejskiej w Ustce
w 4. Rundzie Programu Rozwoju Bibliotek.

Stanowi on diagnoze potrzeb lokalnego srodowiska w kontekscie oferty kulturalnej
Biblioteki Miejskiej w Ustce.

Od 15 grudnia do 23 stycznia 2022 r. mieszkancy Ustki i okolic wzieli udziat
w ankiecie w wersji papierowej i elektronicznej opublikowanej w Internecie.

Od wrzesnia 2021 r. z wybranymi czytelnikami i uzytkownikami przeprowadzano
wywiady pogtebione.

Gtownym zatozeniem przeprowadzonych rozmow i ankiet byto uzyskanie
odpowiedzi na temat przysziej oferty Biblioteki Miejskiej, wynikajgcej z potrzeb
kulturalnych i propozycji mieszkancow Miasta i okolic.

Pozwolito nam to na zgromadzenie, uzupetnienie i pogtebienie wiedzy
o oczekiwaniach mieszkancow Ustki oraz na weryfikacje naszych wiasnych przekonan.

Wyniki niniejszej diagnozy pomogg nam dostosowaé dziatalno$¢ naszej instytuciji
do nowych czasow, reagowac na zmiany i wyzwania, ktore pojawity sie m.in. w wyniku
pandemii.

Dyrektor i pracownicy Biblioteki Miejskiej w Ustce

Ustka, dnia 01.03.2022 r.




Krétka charakterystyka, problemy i potrzeby srodowiska lokalnego, obecnych
i przyszitych odbiorcéw oferty Biblioteki Miejskiej w Ustce

na podstawie danych ze Strategii Rozwoju Miasta Ustka do roku 2020,
Gminnego Programu Rewitalizacji dla Gminy Miasto Ustka na lata 2016-2022,
Raportu o stanie Gminy Miasto Ustka za 2020 r.,

Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2030,
danych z GUS i Urzedu Miasta Ustka — Wydziat SOA i SOKS,
danych statystycznych z systemu bibliotecznego MAK+,

Analizy Funkcjonowania Bibliotek 2020

1. Ustke zamieszkuje 15 199 oséb, z czego 1/4 stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym.

2. Miasto stale sie wyludnia. Do roku 2030 Ustka utraci blisko 9% ogo6tu mieszkancow.

3. Znaczna czes$¢ mieszkancéw czuje silny zwigzek z zamieszkiwanym terenem,
co mozna traktowac jako istotny potencjat.

4. Ustka narazona jest na zjawisko postepujgcej suburbanizacji — przenoszenia sie
ludnosci miejskiej do gmin podmiejskich.

5. Obserwowane jest zjawisko starzenia sie spotecznosci (w latach 2011-2020 znaczaco
wzrést w nich odsetek osdb w wieku poprodukcyjnym).

6. Maleje wskaznik przyrostu naturalnego co wskazuje, ze zjawisko starzenia sie
demograficznego w kolejnych latach bedzie nadal sie nasilato.

7. Statystyki wskazujg na zjawisko migracji osob mtodych.

8. Obserwowane sg migracje powrotne - seniorzy zmieniajg miejsce zamieszkania
i z terendéw gmin wiejskich przenoszg sie do miasta, gdzie czes¢ kluczowych ustug jest
znacznie tatwiej dostepna.

9. Zwieksza sie udziat cudzoziemcow w zyciu spoteczno-gospodarczym.

10. Najbardziej rozbudowana jest oferta kulturalna kierowana do najstarszych grup.

11. Z diagnoz wynika potrzeba odpowiedniej oferty rekreacyjno-kulturowej dostosowanej
do najmtodszych mieszkancow miasta.

12.Z diagnoz wynika, ze na terenie Ustki niewystarczajgca jest oferta zagospodarowania
czasu wolnego dla mtodziezy i dzieci.

13. Niewystarczajgca jest rowniez liczba wydarzen o charakterze kulturalnym
i rekreacyjnym dla mieszkancow.

14.W Ustce brakuje miejsc spotkan integrujgcych mieszkancow.

15. Obserwuje sie niski poziom uczestnictwa mieszkancoéw w zyciu spotecznym
i kulturalnym oraz niskg swiadomos¢ w zakresie ochrony srodowiska i klimatu,
bezpiecznego korzystania z technologii informacyjnych, oraz profilaktyki zdrowotne;j.

16. Wskazuje sie na potrzebe organizowania zaje¢ dla dzieci i mtodziezy majgcych na celu
zapobieganie uzaleznieniom, rowniez behawioralnym, jak uzaleznienie od komputera.
Mtodzi ludzie korzystajgcy z tej formy rozrywki sg narazeni w sieci na niepozgdane
tresci oraz cyberprzemoc.

17.Mtodzi ludzie chetnie spedzajg wolny czas w towarzystwie rowiesnikdéw, w zwigzku
z tym potrzebne jest atrakcyjne i bezpieczne miejsce na dziatania uwzgledniajgce
aktywnosci zespotowe, miejsce spotkan dla mtodziezy.



18. Ograniczenia w dostepie do szerokopasmowego Internetu i brak kompetenc;ji
cyfrowych gtownie wsrdd starszych mieszkancow, a takze osob mniej wyksztatconych
utrudnia lub uniemozliwia upowszechnianie e-ustug i pogtebia zjawisko wykluczenia
cyfrowego.

19. W matych miastach wojewodztwa pomorskiego w latach 2018-2020 odnotowuje sie
niskie wyniki egzaminéw osmoklasisty w szkotach podstawowych oraz niskie wyniki
egzaminéw maturalnych.

20.Cechg pomorskich szkét jest stosunkowo niski poziom otwartosci i wspotpracy
Z innymi podmiotami (zwtaszcza z NGO, instytucjami kultury i uczelniami) oraz
ze spotecznoscig lokalng. Wcigz widoczne sg potrzeby w zakresie dziatanh sieciujgcych
osoby i podmioty dziatajgce w obszarze edukacji (takze nieformalnej), majgcych
na celu rozwoj dialogu edukacyjnego i transfer dobrych praktyk oraz lepsze
przygotowanie dzieci i mtodziezy do catozyciowego uczenia sie. Pomocne moga
okazac sie specyficzne dla regionu programy, np. edukacji morskiej, ktére rozwijajg
edukacje regionalng i etniczng, a takze stymulujg wspoétprace m.in. z instytucjami
kultury.

21. Niesatysfakcjonujacy jest poziom kompetenciji kluczowych ucznidéw, takich, ktére
wspierajg rozwoj osobisty, wtgczanie w zycie spoteczne, aktywne obywatelstwo
i mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia.

22.Bariery architektoniczne i transportowe to gtdwne trudnosci w prowadzeniu zycia
spotecznego i kulturowego przez osoby niepetnosprawne i starsze, rodziny z dzie¢mi
w wozkach. Konieczna jest eliminacja wyzej wymienionych ograniczen poprzez
zastosowanie ulepszen w komunikacji miejskiej oraz w miejscach publicznych.

23. Przeprowadzone diagnozy wskazujg na wieloletnie zaniedbania i niedoinwestowanie
infrastruktury kulturalne;.

24. Pomimo znacznej pozytywnej zmiany w ostatnich latach, instytucje kultury nadal
w zbyt matym stopniu wtaczajg sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,

w szczegolnosci w ramach partnerstw, np. z instytucjami edukacyjnymi czy pomocy
spotecznej.

25. Obserwuje sie rosngce zagrozenie, jakim jest uzaleznienie od Internetu i zycia w sieci,
wptywajgce na zmiany interakcji spotecznych i nowy wymiar alienacji.

26.Pandemia COVID-19 wywotata nowy rodzaj kryzysu spoteczno-gospodarczego, w tym
zdrowotnego, co wptywa na zmiane zachowan i funkcjonowania poszczegolnych
dziedzin zycia. Kryzys ten ma powazny wptyw na cate spotecznosci, a dotychczasowe
doswiadczenia i ciggle aktualizowane prognozy wskazujg, ze mozliwe zmiany
dotykajgce wszystkich obszaréw zycia sg trudne do przewidzenia.



NASZ OBSZAR DZIALANIA

DZIALAMY Z - DZIALAMY DLA
Mieszkancow Ustki i okolic w kazdym wieku, wczasowiczéw i kuracjuszy

Liczba mieszkarncéw Ustki

(wg GUS stan na 31.12.2020)

kobiety mezczyzni

DZIECI | MLODZIEZ DO 15 LAT
(1922 oséb)

SENIORZY
(4441 oséb)

DOROSLI
(8836 oséb)




NASZ OBSZAR DZIALANIA
DZIALAMY Z - DZIALAMY DLA

Liczba czytelnikéw

(stan na 31.12.2020)

29%

mezczyzni

SENIORZY DZIECI | MLODZIEZ DO 15 LAT
(645 oséb) (633 oséb)

DOROSLI
(1035 oséb)




NASZ OBSZAR DZIALANIA
DZIALAMY Z - DZIALAMY DLA

Czytelnicy stanowiq

wszystkich mieszkancéw

DZIECI | MLODZIEZ DO 15 LAT

'33%

WSZYSTKICH MIESZKANCOW USTKI

DOROSLI

@ 4%
WSZYSTKICH MIESZKANCOW USTKI

SENIORZY

12%
WSZYSTKICH MIESZKANCOW USTKI




NASZ OBSZAR DZIALANIA
DZIALAMY Z - DZIALAMY DLA

Do szkot i przedszkoli uczeszcza 88 dzieci i mtodziezy narodowosci ukrainskiej

Najwieksza firma produkcyjna w pobliskiej gminie zatrudnia min. 1000 pracownikéw
gtéwnie narodowosci ukrainskiej, ktérzy mieszkajg w Ustce i Gminie Ustka.

Zrédto: https://www.gowork.pl/mowi-poland-s.a.,96093/kim_jestesmy



NASZ OBSZAR DZIALANIA
DZIALAMY Z - DZIALAMY DLA

MIeJS e Przedszkole nr 2
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Szkota Podstawowa nr 1
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Nlepubllczna Szkda Podstawowa Adventure

; Zespdt Szkét Ogélnoksztatcacych i Technicznyclg



NASZ OBSZAR DZIALANIA
DZIALAMY Z - DZIALAMY DLA

LICZBA PRZEDSZKOLAKOW (331)
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NASZ OBSZAR DZIALANIA
DZIALAMY Z - DZIALAMY DLA
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CELE | KIERUNKI DZIALANIA INSTYTUCJI SPOLECZNYCH | KULTURY
WYNIKAJACE Z DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH MIASTA USTKA

1. Realizacja dziatan odpowiadajgcych na wyzwania zwigzane z kryzysem klimatycznym,
edukacjg ekologiczng (poprawa jakosci powietrza, racjonalne gospodarowanie
zasobami, oszczednosé i poszanowanie energii, wykorzystania OZE, adaptacja do
zmian klimatu), z bezpiecznym korzystaniem z technologii informacyjnych, profilaktykg
zdrowotng, zwigzang m.in. z aktywnym trybem zycia i nawykami zywieniowymi.

2. Podejmowanie dziatan dotyczgcych tematyki roznorodnosci kulturowej, bogactwa

dziedzictwa oraz tradycji morskich i solidarnosciowych w regionie, promujgcych

wigczenie spoteczne i rownos¢ wszystkich mieszkancow bez wzgledu na pteé, rase lub
pochodzenie etniczne i narodowe, religie lub swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek,
orientacje seksualng czy status spoteczno-ekonomiczny.

Kierowanie ww. dziatan do wszystkich grup wiekowych, nie tylko do dzieci i mtodziezy.

Trwata i cykliczna realizacja ww. dziatan.

Budowanie oferty dla wszystkich grup spotecznych.

Dostosowanie propozycji do os6b ze szczegdlnymi potrzebami i osob starszych.

Réwnolegte budowanie ofert dla dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym naciskiem

na miodziez.

8. Wspieranie uzupetniajgcej oferty edukacyjnej szkdt i przedszkoli dla wyrbwnywania
szans edukacyjnych.

9. Dziatania na rzecz budowania i wzmacniania tozsamosci lokalnej i regionalnej wsrod
miodziezy.

10. Podejmowanie dziatah na rzecz ksztattowania kompetencji kluczowych mfodziezy,

w formie zajeé pozalekcyjnych i pozaszkolnych, kétek zainteresowan, warsztatéw.

11. Prowadzenie dziatan na rzecz aktywizacji i integracji mieszkancéw.

12. Realizacja spotkan dotyczgcych promocji zdrowia i profilaktyki dla seniorow.

13. Prowadzenie dziatan z zakresu animacji czasu wolnego rodzin z dziecmi.

14.Rozbudowa oferty w oparciu o réznorodnosc¢ kulturows.

15. Organizacja wydarzenh edukacyjnych, kulturalnych, dotyczgcych tematyki zdrowia,
majgcych na celu integracje cudzoziemcdw z mieszkancami, stuzgcych przetamywaniu
barier i stereotypéw kulturowych.

16. Organizacja zaje¢ nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcéw (np. tandemiczne formy
wymiany jezykow).

17.Wykorzystanie potencjatu osob starszych.

18. Organizacja wydarzenh przy wykorzystaniu potencjatu lokalnych artystéw.

19. State podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug dla kazdej grupy wiekowe;j.

20. Sprawne funkcjonowanie oparte na wykorzystaniu nowoczesnych technologii -
wzmacnianie kompetencji cyfrowych pracownikow.

21.Prowadzenie dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie problemowi wykluczenia
cyfrowego.

22. Atrakcyjna oferta czasu wolnego.

23. Animowanie zycia spoteczno-kulturalnego mieszkancéw z terendéw nalezgcych
do wiecej niz jednej gminy z obszaru.

24.Rozwdj wolontariatu.

25.Rozwdj ustug e-kultury.

N Ok w
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26. Wspodtpraca z krajami nadbattyckimi na rzecz realizacji wspolnych projektow
i organizacji imprez kulturalnych.

27.Tworzenie atrakcyjnej, catorocznej oferty wydarzen kulturalnych i wspélnego
kalendarza imprez.

28. Likwidacja barier architektonicznych i dostosowanie budynkéw uzytecznosci publiczne;j
do potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami i oséb starszych.

29. Przygotowanie obiektéw dla potrzeb swiadczenia funkcji spoteczno-kulturalnej dla
miodych mieszkancow - estetyka, przestrzen, funkcjonalnosé.

30. Prowadzenie dziatan promujgcych wydarzenia organizowane w miescie, powiecie,
wojewddztwie.

31.Wzmacnianie kompetencji i ksztatcenie kadr w zakresie pracy z obcokrajowcami.

32. Dziatania stuzgce podnoszeniu kompetencji kadr kultury w zakresie animaciji
spotecznej na poziomie lokalnym.

33. Wspotpraca z roznymi podmiotami na rzecz rozwoju i popularyzaciji czytelnictwa,
edukacji i kultury.
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ANALIZA PRZEPROWADZONYCH ANKIET

W ankiecie wzieto udziat 211 os6b

Grupy wiekowe respondentéw

seniorzy
17.5%

miodziez

AR VA
wiekowe
“ 29113%
53’40%

dorosli
53.4%

Miejsce zamieszkania respondentéw

Stupsk
2.8%
Gmina Ustka
11.8%

Miasto Ustka
83.4%

Miasto Ustka Gmina Ustka Stupsk Gmina Stupsk
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Pyt. 1. Z jakich ustug Biblioteki korzystasz? (zachowano oryginalng pisownie

respondentow)
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Pyt. 2. Co zachecitoby Cie do przyjscia/zapisania sie do Biblioteki? (zachowano
oryginalng pisownie respondentéw)

Mitodziez:

- Akcja typu - 1 wypozyczona ksigzka = co$ tam
- Brak lektur szkolnych, bo zniechecajg do czytania poprzez zmuszanie do niego
- Ciekawa oferta ksigzek

- Ciekawe warsztaty

- Cisza i spok¢j

- Interesujgce ksigzki

- Komiksy

- Ksigzka o Tomie Holland

- Ksigzki ,The Promised Neverlands”

- Ksigzki z serii "Wiedzmin"

- Lubie czytacC ksigzki

- Mita atmosfera i ludzie

- Mobilne wypozyczanie

- Mozliwos¢ wypozyczania ksigzek

- Mozliwos¢ wypozyczenia nowych ksigzek

- Najrézniejsze ksigzki
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- Nic

- Nic, nie lubie bibliotek

- Nie chodze, wiec nie wiem

- Nie musze wydawac pieniedzy

- Nie wiem

- Nie wiem, nie czytam ksigzek

- Nie zapisatam sie do biblioteki

- Nowe pozycje

- Spotkanie z podréznikiem

- Tak naprawde to nic, moze jedynie ciekawe ksigzki

- Umozliwienie zapiséw w szkole, mieszkamy poza miastem
- Warsztaty malarskie

- Wiersze na konkursy, mita obstuga

- Wiecej koloréw na budynku

- Wiekszy wybor ksigzek

- Wszystkie tomy zwiadowcow i Harrego Pottera

- Wygodne miejsce do stuchania/czytania audiobookéw/ksigzek

Dorosli:

- ,Ksigzka na telefon”, kiermasze, szkolenia, warsztaty, tak naprawde cata ,oferta”
biblioteki jest zachecajgca

- Bardzo duzy wybor ksigzek

- Bardzo szeroki wybor ksiegozbioru oraz mita obstuga

- Bogata oferta ksiegozbioru i ciekawe spotkania z autorami ksigzek

- Bogaty ksiegozbior literatury wspotczesnej

- Bogaty wybor literatury

- Brak

- Che¢ wypozyczania ksigzek

- Cos dla dzieci

- Dtuzsze godziny pracy, warsztaty dla dzieci, spotkania z autorami, promocje ksigzek

- Do czestszego korzystania z bibliotecznej wypozyczalni dla dorostych zachecitaby mnie
szersza oferta ksiegozbioru dotyczgcego Ustki i miejscowosci w sgsiedniej gminie.
Obecnie ksiegozbior monografii tego terenu jest ubogi. Wielu ksigzek zawierajgcych
informacje o Ustce i sgsiednich miejscowosciach nie ma w Bibliotece Miejskiej, chociaz
zostaty wydane. To smutne. Przydatyby sie tez ksigzki naukowe z zakresu historii,
archeologii (nowosci wydawnicze).

- Dobra lokalizacja, ciekawa oferta

- Dostep do ciekawej literatury

- Dostep do literatury, a raczej dokumentéw, ktérych nie moge kupic. Ksigzki, ktére
czytam, musze tez miec¢, wiec nie jestem idealnym klientem biblioteki

- Dostepnosc¢ do duzej liczby audiobookéw

- Dostepnosc¢ do ksigzek naukowych i podrecznikow

- Duzy asortyment ksigzek "branzowych", po ktére czesto trzeba jezdzi¢ do wiekszych
miast, albo mozliwos¢ zamdwienia kazdej ksigzki w ramach wypozyczen z innych bibliotek
- Duzy wybdr fantastyki, spotkania autorskie

- Duzy wybor ksigzek

16



- Duzy wybor ksigzek dla dzieci

- Gdybym tam nie chodzita to na pewno spotkania autorskie

- Jestem statym "klientem"

- Jestem zapisana, nie potrzebuje zachety

- Jestem zapisany, do przyjscia zachecitoby mnie powstanie tematycznych klubow
dyskusyjnych, np. dotyczgcych historii miasta i regionu

- Juz korzystam

- Juz wszystko mam

- Kilka nowosci

- Ksigzki

- Ksigzki, ktorych nie znalaztam w sklepie, a byty dostepne w bibliotece

- Ksigzki, poniewaz sg nieodzownym elementem mojego zycia

- Lokalizacja, dogodne godziny

- Loterie dla czytelnikéw (fantowe/ksigzkowe)

- Lubie czytac

- Mata powierzchnia uzytkowa mieszkania ogranicza zbieranie ksigzek

- Miejsce

- Mila obstuga, ciekawi autorzy ksigzek

- Mita obstuga, domowy wystrdj i atmosfera

- Mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek dla siebie i corki. Ksigzki sg w bardzo dobrym stanie
- Mysle, ze obstuga

- Najnowsze premiery dostepne w max. tydziehn po premierze

- Naprawde nic, nie ma nic fajnego w czytaniu oslinionych przez kazdego kartek ksigzki
- Nie potrzebuje zachety

- Nie trzeba mnie specjalnie zachecac, ale na pewno ciekawe spotkania autorskie,

na biezgco zaopatrywany ksiegozbior

- Nie trzeba mnie zachecac

- Nie trzeba mnie zachecac. Lubie czytaé.

- Nie trzeba zacheci¢ — tak wychowali rodzice

- Nie wiem

- Nikt nie musi mnie zachecaé. Sama zachecam innych

- Nowosci ksigzkowe

- Obszerniejszy ksiegozbior

- Odpowiednio dobrana ksigzka do zainteresowan

- Opracowania na temat lokalnej gospodarki, architektury, monografie usteckich
przedsiebiorstw, ktore wywarty olbrzymi wptyw na obecny obraz miasta np. PPiUR Korab,
Spotdzielnia Rybacka tosos

- Organizowane spotkania z autorami lub dyskusyjne, tematyczne

- Praca biblioteki do 18-19 chociaz jeden raz w tygodniu, lub dziatanie biblioteki w sobote
- Przekazywanie informacji o nowosciach literackich (niekoniecznie dostepnych

w bibliotece) np. drogg emailowg

- Przeprowadzka do miasta i bardzo duza che¢ czytania ksigzek

- Przychodze regularnie od 40 lat — nie potrzeba mnie zachecac

- Przychodze z checi czytania, nauki i zabawy dziecka, oszczednosci - korzystam i oddaje
- Przyjazna atmosfera i szeroki asortyment

- R6znorodnos¢ bazy
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- Spotkania autorskie, warsztaty, kursy

- Spotkania z autorami krajowymi nie tylko lokalnymi

- Spotkania z autorami ksigzek

- Spotkania z ciekawymi ludzmi

- Spotkania, ktore bedg bardziej nagtasniane

- Szeroki wybér ksigzek dla dzieci w wieku przedszkolnym
- Szeroki wybor ksigzek i aktualizowanie zasobdw

- Szerszy ksiegozbior

- Szukatam ksigzki dla mojej corki

- Telewizor

- Uwazam, ze obecna oferta jest bardzo bogata

- Warsztaty i konkursy literackie

- Wiecej czasu na czytanie reszta doskonale

- Wiecej wolnego czasu

- Wiekszy wybdr czasopism branzowych np. naukowych, z zakresu marketingu etc.
Dostep do prac naukowych np. doktoranckich etc.

- Wyposazenie ksigzek

- Zamitowanie do czytania ksigzek

Seniorzy:

- Biblioteka jest wspaniale zaopatrzona i zorganizowana. Moge bywac w niej codziennie.
Wysoko oceniam rozne akcje i formy pozyskiwania czytelnikow mtodych i dzieci, osoby
w takim wieku, jak ja, nie trzeba zachecac

- Brak lektury

- Chetnie chodze do biblioteki

- Ciekawy ksiegozbiér, sympatyczna obstuga

- Czytanie ksigzek, aby nie zapomniec€ jezyka w gebie

- Dostep do ksigzek w szerokim zakresie zainteresowania

- Jestem czytelnikiem od okoto 40 lat

- Jestem czytelnikiem od wielu lat. Uwielbiam czytac. Nie wyobrazam sobie zycia bez
ksigzki. Biblioteka daje takie mozliwosci. Nie musze kupowac

- Jestem uzytkownikiem biblioteki

- Jestem zapisana i korzystam to znaczy wypozyczam ksigzki

- Juz jestem zapisana

- Kameralne koncerty, spotkania autorskie, spotkania z ludzmi kultury i sztuki, wystawy
fotografii, malarskie, spotkania z ciekawymi, najstarszymi mieszkancami UstKki

- Korzystam juz z biblioteki

- Lubie bardzo czytac, wiec bogaty ksiegozbior biblioteki pozwala na realizacje moich
zainteresowan

- Od lat jestem zapisana do Biblioteki

- Pasja czytania

- Spotkania autorskie, spotkania z ciekawymi ludzmi, kameralne koncerty, wystawy

- Tak jak teraz jest dobrze

- W Ustce spedzam urlopy i chetnie zaglgdam do biblioteki

- Wolny czas
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Pyt. 3. Jaka tematyka literatury przyciagnetaby Cie do Biblioteki? (zachowano
oryginalng pisownie respondentdéw)

Miodziez:

- fantastyka
- sci-fi

- przygodowe
- horror

- romans

- manga

- komiksy

- kryminat

- thriller

- klasyka

- historyczne
- kryminat

- obyczajowa
- podroznicze

Dorosli:

- kryminat

- biografie

- fantastyka

- obyczajowa
- dla dzieci

- reportaz

- romans

- historyczna
- sensacja

- kazda

- thriller

- lit. faktu

- podréznicza
- horror

- SCi-fi

- dot. regionu
- klasyka

- kobieca

- lit. obcojezyczna
- przygodowa
- psychologiczna
- wojenne

Seniorzy:
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- réznorodna
- historyczne
- obyczajowe
- biografie

- reportaze

- sensacja

- przygodowe
- kryminaty

Pyt. 4. Jakie konkretne tytuly czasopism czytal(a)bys w Bibliotece? (zachowano
oryginalng pisownie respondentéw)

- Polityka

- Zwierciadto

- Charaktery

- Gazeta Wyborcza
- Newsweek

- National Geographic
- Przekrgj

- Angora

- czasopisma kobiece
- Twoj Styl

- Cztery katy

- Nature

- Pani

- Sens

- Wprost

- Wysokie Obcasy
- Dla dzieci

- Fakt

- Fantastyka

- Focus

- Fotografia

- Gtos Pomorza

- Ksigzki

- Kukbuk

- Lego Ninjago

- M jak mieszkanie
- Ogrodnictwo

- Przeglad

- Rzeczpospolita

- Tygodnik Nasze Pomorze
- Vogue

- Weranda

- Wiedza i Zycie
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Pyt. 5. Z jakich form aktywnosci (wydarzenia — jakiego rodzaju?, spotkania autorskie
— z kim?, warsztaty/szkolenia/kursy — jakie?) chciat(a)bys korzystaé w Bibliotece?
(zachowano oryginalng pisownie respondentow)

Miodziez:
* Warsztaty:
- pisania ksigzek
- z Barbarg Kosmowska
- rysowania mangi
- rekodzielnicze (tworzenie makram)
- muzyczne
- teatralno-literackie
- artystyczne
- malarskie
* Spotkania:
- autorskie (J.K. Rowling, Andrzej Sapkowski, autorzy ksigzek fantastycznych)
- Z podroznikami
- z Tomem Hollandem
- chciatbym spotkac sie z Harrym Potterem
* Robzne:
- omawianie ksigzek
- dyskusje nt. Réznych powiesci
- kursy

Dorosli:

* Spotkania:
- autorskie (Eichelberger, Katarzyna Miller, Puzynska, Max Czornyj, Katarzyna
Bonda, Remigiusz Mr6z, Matgorzata Rogala, Pilipiuk, Nela mata reporterka,
Matgorzata Rogala, Wojciech Chmielarz , Robert Matecki, Izabela Janiszewska,
Joanna Puzynska, Danka Brown, Mieczystaw Gorzka, Igor Brejdygant,Olga
Tokarczuk, Janusz Leon Wisniewski, Adam Wajrak, Pauling Mtynarska, Elzbietg
Cherezinskg, Martg Fox, Grochola)
- autorzy ksigzek dla dzieci
- Czestawem Mozilem
- lokalnymi pisarzami
- podroznikami
- regionalistami
- ze starszymi mieszkancami Ustki

* Warsztaty:
- rekodzielnicze (tworzenie makram)
- rekodzielnicze dla dzieci (miedzypokoleniowe)
- artystyczne
- pisania ksigzek
- dykcji
- ezoteryczne, dot. zycia po $mierci
- las w stoiku
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- literackie (Feliks W. Kres)

- malarskie

- malowania figurek (gry bitewne)

- plastyczne

- tematycznie zwigzanych z lekturami
*  Kursy:

- jezykowe

- szybkiego czytania

- dietetyka

- media spotecznosciowe

- nowoczesne technologie

- obstugi smartfona

*  Wykiady:
- 0 niuansach jezykowych
- historyczne

* Rézne:
- gry miejskie

- aktywnosci dla przedszkolakéw

- ciekawe zajecia dla kobiet i mtodziezy

- cos dla dzieci w wieku szkolnym by zachecic je do czytania np. spotkanie z
autorami komiksow

- dyskusyjny klub ksigzki dla mtodszych czytelnikow okoto 30 lat

- gry Karciane i Bitewne

- koncerty

- planszowki

- szkolenia dla kobiet - sukces pisany szminkg, spotkania ze stylistkg
- Wystepy miniteatralne

- Zajecia czytania dla dzieci matych - wiek przedszkolny

Seniorzy:
* Spotkania:
- autorskie (Stawomir Koper, Kamil Janicki)
- podroznicze
- z ciekawymi ludzmi
- historykami
*  Kursy:
- komputerowe
- jezykowe
- dot. tematyki zdrowia
*  Warsztaty:
- artystyczne
- zielarstwo
*  Wykiady:
- historyczne
- marynistyczne
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Pyt. 6. Skad wiesz o tym, co dzieje si¢ w Twojej Bibliotece? (zachowano oryginalng
pisownie respondentéw)

mlodziez

dorosli




seniorzy

..-._
& e

« & x@ o
X & 5

Pyt. 7. Na jakie problemy napotykasz w dostepie do Biblioteki? (zachowano
oryginalng pisownie respondentéw)




Pyt. 8. Czy Twoim zdaniem w miescie potrzebna jest filia Biblioteki? Jesli tak, to
gdzie? (zachowano oryginalng pisownie respondentéw)

koto portu
ul. Dartowska 1.5%
6.1%

na dworcu PKP
Q1%

po zachodniej stronie
80.3%
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Pyt. 9. Jakie wiasne pomysty chcial(a)bys realizowaé¢ w Bibliotece? (zachowano
oryginalng pisownie respondentdéw)

- Chciatabym uczestniczy¢ w szkoleniach i warsztatach moze projektowanie ogrodow
matej architektury wiejskiej nasadzen roslin

- Chciatabym zeby pomyst z musicalem wrécit

- Ciekawe spotkania z interesujgcymi ludzmi

- Czytania ze zrozumieniem dla dzieci w roznym wieku

- Kawka na wynos

- Klub ksigzkowy

- Konkursy dla dzieci

- Konkursy gier planszowych

- Kétko czytelnicze

- Lekcje angielskiego dla dzieci

- Lista nowosci przy wejsciu

- Mozliwos¢ uczestniczenia w kursie bycia pisarzem

- Ogladanie filméw

- Pomarzy¢ dobra rzecz: zanurzona w wygodnym fotelu z kawg na stoliku, przy dyskretnej
muzyce zatapiam sie w lekturze, majgc na nogach eleganckie buciki zamiast bamboszy
- Prowadzi¢ warsztaty/wykfady z zakresu dietetyki, zdrowego stylu zycia

- Przeczyta¢ ksigzke od deski do deski w bibliotece bez przerwy

- Przeniesienie i kontynuacja historycznych czwartkbw M. Barnowskiego

- Realizacja przedstawien o usteckich legendach we wspétpracy w Domem Kultury

z udziatem mieszkancéw

- Sensoplastyka

- Spotkana z ciekawymi mieszkancami miasta

- Spotkania dla najmtodszych.

- Spotkania dot. wspomnien o Ustce lat powojennych.

- Spotkania z autorami ksigzek kulinarnych (zdrowego zywienia)

- Spotkania z ciekawymi osobami np. historykami, podréznikami

- Spotkanie wszystkich twércéw (nie tylko piszgcych) z Ustki i okolicy z prezentacjg ich
dorobku twérczego

- Tydzien filmowy

- Warsztaty florystyczne

- Warsztaty muzyczne

- Warsztaty psychologiczne

- Wieczory poetyckie

- Wiasna mozliwo$¢ prosby o zamowienie danej ksigzki

- Wspolnie z bibliotekg stworzy¢ projekt dla przedszkoli.

- Wypozyczanie filmow

- Zajecia dla dzieci ze sztukg
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WYWIADY POGLEBIONE — ROZMOWY Z CZYTELNIKAMI
| UZYTKOWNIKAMI BIBLIOTEKI

W rozmowach pracownicy Biblioteki zadawali pytania czytelnikom i uzytkownikom
Biblioteki dotyczgce obecnej i przysztej oferty spotkan w Bibliotece, zakupow ksigzkowych,
co sie im podoba/nie podoba w Bibliotece, co mozna zmieni¢/poprawic.

Odpowiedzi w duzej czesci pokrywajg sie z wynikami przeprowadzonej ankiety.
Pojawity sie tez nowe propozycje i uwagi:

- wysokie schody,

- niebezpieczne dla dzieci barierki,

- brak parkingu,

- brak toalet przystosowanych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

- brak przewijaka dla niemowlat,

- brak mozliwosci bezpiecznego pozostawienia wozka dzieciecego i rowerdw,

- mato miejsca na imprezy,

- bardzo bogaty ksiegozbidr,

- mita, pomocna obstuga,

- bogata oferta imprez i spotkan,

- potrzeba uczestnictwa senioréw w kursie komputerowym,

- che¢ udziatu w animacjach dedykowanych dzieciom i rodzicom,

- duze zainteresowanie spotkaniami dotyczgcymi historii miasta i mieszkancéw wokot
posiadanych przez Biblioteke starych fotografii i materiatéw archiwalnych,

- wsparcie, dobra, pomocna wspotpraca ze szkotami i przedszkolami,

- pozytywne wizualne zmiany aranzacji pomieszczen bibliotecznych,

- ciekawe akcje plenerowe Biblioteki.

WNIOSKI | REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z PRZEPROWADZONYCH ANKIET
| DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH MIASTA USTKA

1. Co trzecie dziecko/nastolatek do 15 roku zycia, co 6smy dorosty i co siédmy senior

korzysta z usteckiej Biblioteki.

Pierwsza grupa jest w miescie najmniej liczna. Oznacza to, ze dla zwigkszenia

i utrzymania liczby czytelnikow i uzytkownikow Biblioteki dziataniami nalezy objg¢
wszystkie grupy wiekowe, ze szczegdlnym naciskiem na nastolatkow.

2. Ankietowani wskazujg na bogactwo i roznorodnosc¢ ksiegozbioru, dotychczasowg
dobrg lokalizacje Biblioteki w centrum miasta.

3. Z ankiet wynika koniecznosc¢ utrzymania i podnoszenia jakosci ksiegozbioru poprzez
zakup nowosci wydawniczych i wznowien, odpowiednig selekcje zbiorow.

4. Ankietowani zgtaszajg potrzebe korzystania z roznorodnej literatury: mtodziez preferuje
fantastyke, s.f., horror, romans, mange, literature przygodowg, dorosli — kryminat,
biografie, fantastyke, literature obyczajowa, seniorzy — ksigzki historyczne
i obyczajowe.
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Wg ankietowanych najlepiej, gdyby nowosci znajdowaty sie w Bibliotece najpoznie;j
tydzien po premierze.

5. W czesci dotyczagcej nowych tytutdbw czasopism najczesciej pojawiajgcg sie propozycjg
do prenumeraty jest ,Zwierciadto” i ,Charaktery”.

6. WSsrdd propozycii dziatah Biblioteki ankietowani wskazujg na spotkania autorskie
z krajowymi, uznanymi, czytanymi pisarzami.

Sg to propozycje zaproszenia konkretnych autoréw: Barbara Kosmowska, Andrzej
Sapkowski, Wojciech Eichelberger, Katarzyna Miller, Katarzyna Puzynhska,

Max Czornyj, Katarzyna Bonda, Remigiusz Mréz, Matgorzata Rogala, Andrzej Pilipiuk,
Wojciech Chmielarz, Robert Matecki, Izabela Janiszewska, Mieczystaw Gorzka,

Igor Brejdygant, Olga Tokarczuk, Janusz Leon Wisniewski, Adam Wajrak,

Paulina Mtynarska, Elzbieta Cherezinska, Marta Fox, Katarzyna Grochola.

7. Ankietowani wskazujg réwniez na potrzebe uczestnictwa w spotkaniach o podrézach,
z regionalistami, z lokalnymi pisarzami i autorami ksigzek dla dzieci.

8. Zdaniem ankietowanych poprawie powinny ulec:

- promocja zbioréw regionalnych (informacja, dokumentacja, inicjatywy mieszkancow,
wspotpraca z innymi instytucjami),

- promocja dziatan bibliotecznych,

- godziny pracy Biblioteki — czynna w sobote, w tygodniu godziny wydtuzone do 18.00,
- dostep do literatury i czasopism branzowych i specjalistycznych.

Biblioteka pracuje w kazdy pigtek do godziny 18.00 i w kazdg sobote w godzinach
10.00-14.00. Literatura specjalistyczna zamawiana jest na zyczenie czytelnika

w ramach wypozyczen bibliotecznych z bibliotek z catej Polski, gtéwnie z uczelni
wyzszych. Zbiory regionalne i caty zakres dziatah wokét ich promociji, zajeé
edukacyjnych, spotkan wspomnieniowych powinny znalez¢ realizacje w kolejnych
latach.

9. Wymienione w ankietach propozycje dziatan tj. Dyskusyjne Kluby Ksigzki, konkursy,
warsztaty rekodzieta, malarskie, turnieje gier planszowych, Gtosne Czytanie, zajecia
plastyczne, wieczory poetyckie, kameralne koncerty byty lub sg realizowane
w Bibliotece. Z przeprowadzonej ankiety wynika, Zze majg one swoich sympatykow,
co Swiadczy o potrzebie dalszej ich organizacji.

10. Wsréd nowych pomystéw zaproponowanych przez ankietowanych znalazly sie:

- warsztaty dykciji,

- zajecia malowania figurek (do gier bitewnych),

- zajecia tematyczne zwigzane z lekturami,

- kursy jezykowe,

- wyktady o niuansach jezykowych,

- wyktady historyczne,

- Dyskusyjny Klub Ksigzki dla 30-latkdw,

- szkolenia dla kobiet — np. ze stylistka,

- warsztaty czytania ze zrozumieniem dla dzieci w roznym wieku,

- kurs szybkiego czytania,

- zajecia z sensoplastyki dla dzieci w ramach Klubu Malucha,

- spotkania dotyczgce wspomnien mieszkancow z lat powojennych w Ustce,
- tematyczne kluby dyskusyjne np. dot. historii miasta i regionu,

- spotkanie usteckich tworcow i prezentacja ich dorobku artystycznego,
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- wystepy miniteatralne,

- warsztaty florystyczne,

- warsztaty psychologiczne,

- projekty czytelnicze realizowane wspolnie z przedszkolami i szkotami,
- spotkania ze sztukg dla dzieci,

- oglgdanie filmow,

- loterie fantowe/ksigzkowe,

- warsztaty rysowania mangi dla mtodziezy,

- warsztaty teatralno-literackie dla mtodziezy.

11. Wsréd propozycji ankietowanych nie wystgpit pomyst na dziatanie on-line.

12.Wazng informacjg pod wzgledem promocyjnym sg zrédta wiedzy ankietowanych o tym,
co dzieje sie w Bibliotece.

Najwazniejszymi kanatami informacji dla mtodziezy jest szkota, plakaty i ulotki,
réwiesnicy.

Jak sie okazuje dorosli sg grupg uzytkownikéw mediow spotecznosciowych i to gtéwnie
z Facebooka/lnstagrama czerpig informacje o wydarzeniach bibliotecznych.

W nastepnej kolejnosci sg plakaty, strona internetowa i informacje od bibliotekarzy.
Pracownicy Biblioteki sg z kolei najwazniejszym zrodiem informaciji dla senioréw.
Informacje czerpig oni takze z plakatdw, strony internetowej i w mniejszym stopniu

z Facebooka.

13.60% ankietowanych nie zgtasza zadnych problemdéw w dostepie do Biblioteki.

Wsroéd wymienianych niedogodnosci sg schody, godziny otwarcia Biblioteki, brak windy
czy odlegtos¢ od Biblioteki.

Wskazane problemy rozwigzan/zniwelowa¢ moze budowa nowej Biblioteki lub jej
relokacja, utworzenie filii Biblioteki.

14.Za powstaniem filii bibliotecznej jest 49,7 % ankietowanych. Wskazujg oni jej
lokalizacje po zachodniej stronie miasta — ul. Dartowska, dworzec PKP, port.
Utworzenie filii po zachodniej stronie miasta utatwi dostep do ksigzki mieszkancom tej
czesci miasta. Powstajg tam nowe osiedla, zaludniane gtdwnie przez ludzi mtodych
z dzie¢mi. Dodatkowa przestrzen biblioteczna pozwoli na ,roztadowanie” bogatego
ksiegozbioru Biblioteki.

15. Propozycje zmian ankietowanych dotyczg lokalu bibliotecznego. Wskazujg oni na
rozwigzania, ktére sg do zrealizowania w przyszto$ci i warunkowane zmiang siedziby
Biblioteki:

- kacik cichej pracy — wygodne miejsce do czytania - spokdj, cisza, kawa, wygodne
fotele, odpowiednie oswietlenie,

- przestrzeh dla mtodziezy,

- przestrzen dla dzieci najmtodszych, tzw. Klub Malucha,

- likwidacja barier architektonicznych.

16. Wsrod odpowiedzi znajduje sie uwaga dotyczgca zbyt wysokich regatéw, co
uniemozliwia dostep do ksigzek.

Zbyt mate pomieszczenia wymusity takg aranzacje przestrzeni. Przy projektowaniu
nowej Biblioteki nalezy wzig¢ pod uwage zapotrzebowanie na wiekszy metraz
i stosowanie niskich regatow.

17.Problemy globalne, wokét ktérych warto realizowac¢ spotkania/warsztaty w Bibliotece:

- kryzys klimatyczny,
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- edukacja ekologiczna,

- réznorodnos$¢ kulturowa,

- tradycje morskie,

- tradycje solidarnosciowe,

- edukacja regionalna,

- edukacja morska,

- bezpieczenstwo w Sieci,

- profilaktyka zdrowotna (m. in. dietetyka),
- profilaktyka uzaleznien behawioralnych.

18. Przesiedlanie sie rodowitych ustczan do pobliskich gmin (zjawisko suburbanizaciji) nie
powinno zamykac im drogi do swobodnego, powszechnego i bezptatnego dostepu
do ksigzek i wydarzen kulturalnych w miescie, gdzie pracujg czy uczg sie ich dzieci.

19. Przygotowana oferta dla mtodziezy powinna rowniez wypetniaé¢ czas wolny, rozwijaé
zainteresowania, wzmacniac jej tozsamos¢ lokalna.

20. Niezbedne jest stworzenie miejsca do realizacji powyzszej oferty i inicjatyw mtodziezy,
W porozumieniu z nig.

21.Z uwagi na duzg liczbe oso6b narodowosci ukrainskiej warto stworzy¢ oferte
integracyjng dla obcokrajowcéw, wsparcie w nauce jezyka polskiego (poprzez dostep
do literatury czy spotkan jezykowych dla dorostych — tandemiczne formy wymiany
jezykéw).

22.Wazne jest wygospodarowanie przestrzeni na dziatania dla mam z dzieCmi i realizacje
oferty integracyjnej i specjalistycznej (tzw. Klub Malucha).

23.Dla realizacji wartosciowych i na wysokim poziomie przedsiewzie¢ niezbedna jest
wspotpraca Biblioteki z przedszkolami i szkotami w zakresie oferty kulturalne;j
i uzupetniajgcej oferty edukacyjnej (dostepnosc do literatury, lektur, spotkania
autorskie, warsztaty, kursy, konkursy literackie, warsztaty rozwoju osobistego,
pracy w grupie).

24.Warto, aby Biblioteka nadal wigczata sie w organizacje imprez w partnerstwie
z instytucjami edukacyjnymi i pomocy spotecznej, stowarzyszeniami
(np. udziat w wydarzeniach miejskich).

25.Konieczne jest dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcej sie rzeczywistosci (rozwoj
technologiczny).

26. Przy konstruowaniu oferty nalezy zwréci¢ uwage na cyklicznosc dziatan, dzieki czemu
bedg one miaty trwate oddziatywanie na odbiorcow.

27.Ustugi Biblioteki powinny by¢ skierowane i dostosowane do wszystkich grup
spotecznych.

28.Waznym kierunkiem dziatania Biblioteki sg spotkania miedzypokoleniowe — aktywizacja
seniorow do dziatania, wzajemne dzielenie sie przedstawicieli roznych pokolen
doswiadczeniami i umiejetnosciami.

29. Przygotowanie oferty powinno sie rozpoczyna¢ od sprawdzenia potencjatu
najblizszego srodowiska i jego dostepnosci. Dziatania Biblioteki powinny sprzyjac
promocji lokalnych tworcéw, artystéw, specjalistow.

30. Wazne jest state podnoszenie jakosci ustug poprzez m.in. szkolenia pracownikéw
w zakresie kompetenc;ji cyfrowych, obstugi obcokrajowcéw, animacji spotecznej na
poziomie lokalnym.
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31. Istotnym kierunkiem dziatania Biblioteki jest skupienie wokot siebie grupy wolontariuszy
(m.in. do dziatan animacyjnych stuzgcych popularyzowaniu czytelnictwa i lokalnej
historii).

32.Biblioteka w kolejnych latach powinna wdrazac kolejne ustugi e-kultury (e-booki,
dziatalnos¢ on-line).

33. Nalezy rozwazy¢ wspolny (z innymi podmiotami w miescie) kalendarz imprez,
co sprzyjatoby m.in. promocji wydarzenh kulturalnych, znaczgco utatwitoby planowanie
dziatan.

34.Niezbedna jest wspotpraca z innymi instytucjami w zakresie promociji czytelnictwa,
kultury i edukaciji, dzieki czemu oferta Biblioteki dotrze do wiekszej grupy odbiorcéw,
zostanie podniesiona ranga dziatan bibliotecznych.

31



